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	ATENDIMENTO AO PACIENTE – 1° CONSULTA E RETORNO
	Próxima Revisão: Set/2016

	Objetivo: Realizar o atendimento de consultas e retornos, através dos profissionais que atendem no Hospital  Veterinário, padronizando e otimizando o procedimento em questão.

	Setor: Recepção
	Agentes: Recepcionista, Veterinário Docentes



	ETAPAS DO PROCEDIMENTO

	   I. Responsável pelo paciente
1. Deverá se dirigir á recepção para realizar a abertura de prontuário com o cadastro geral.

2. Aguardar seu atendimento

  II.   Recepcionista 
       1.  Conferir a marcação da consulta

       2.  Organizar os prontuários por ordem de chegada dos pacientes ou por ordem de prioridade, caso necessário.
       3.  Levar os prontuários até o consultório.

  III. Veterinários e Docentes
       1. Realizar a consulta e exames clínicos.

       2. Orientar o paciente após a consulta sobre a realização de exames complementares e marcação de retorno, caso necessário.

       3. Organizar o consultório após o atendimento clínico.

   IV. Veterinário Responsável pelo HV
         1. Supervisionar e orientar o cumprimento da rotina.


	PERIODICIDADE

	Diariamente


	FORMULÁRIOS UTILIZADOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS

	      
         Prontuário de Atendimento, Receituário, Solicitação de Exames, Atestados,   Encaminhamentos,  Sistema Sispet.



	OBSERVAÇÕES - CONSIDERAÇÕES

	

	ANEXOS
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